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‎Introduction 引言 ‎LLM 类型

‎Basic LLM
‎基于文本训练数据

‎基于互联网海量数据和其他来源

‎Instruction Tuned LLM(指令)

‎被训练为遵循指令

‎基于 basic llm 进行微调

‎带有输入输出的指令

‎RLHF （人类反馈强化学习）技术 从人类的反馈中进行学习

‎GPT-4 解释

‎Instruction Tuned LLM（指令调谐大型语言模型）是一种经过特
‎殊训练的大型语言模型（LLM），可以更好地理解和响应用户提
‎供的指令。相较于普通的LLM，Instruction Tuned LLM 更注重对
‎用户指令的准确执行和结果的精确生成。它们通过使用更多与指
‎令相关的训练数据和调整训练方法来实现这一目标，从而提高了
‎模型的可靠性和效果。
‎ 
‎普通的 LLM（如 GPT-3）主要关注生成连贯、自然的文本，但它
‎们可能在理解和执行具体指令方面存在局限。虽然它们能够生成
‎各种各样的内容，但有时可能无法准确满足用户的需求。相比之
‎下，Instruction Tuned LLM 专注于对用户指令的准确理解和执
‎行，使其在特定任务上表现得更加可靠。
‎ 
‎GPT（如 GPT-3、GPT-4）属于普通的 LLM，它们在许多任务上
‎表现出色，包括生成文本、回答问题和进行简单的推理。然而，
‎它们可能在某些特定指令或任务上表现不如 Instruction Tuned 
‎LLM。

‎当我们谈论GPT-4时，实际上它已经采用了一些Instruction 
‎Tuned LLM的优化技术。这意味着GPT-4在理解和响应用户指令
‎方面的能力已经得到了显著提高，相较于早期的GPT模型（如
‎GPT-3）更接近Instruction Tuned LLM的表现。
‎ 
‎总之，GPT-4可以看作是介于普通LLM和Instruction Tuned LLM
‎之间的一种模型，它在很大程度上已经利用了Instruction Tuned 
‎LLM的优势。

‎更易于使用
‎本课程专注于此

‎有时候因为 提示不清楚，它不work

‎Guidelines 指南

‎原则

‎P1: 编写清晰明确的提示

‎clear 不等于 short

‎策略：使用好分隔符

‎策略：避免 提示注入 prompt injections

‎策略：prompt里指定验证条件 ‎类似于 if else

‎策略：“少量样本”提示 

‎f"""
‎Your task is to answer in a consistent style.
‎ 
‎<child>: Teach me about patience.
‎ 
‎<grandparent>: The river that carves the deepest \ 
‎valley flows from a modest spring; the \ 
‎grandest symphony originates from a single note; \ 
‎the most intricate tapestry begins with a solitary thread.
‎ 
‎<child>: Teach me about resilience.
‎"""

‎以少量样本来提示祖母的回答语
‎气

‎调用API 时应该注意的：可能会让模型混淆指定
‎好的prompt

‎P2: 给模型“思考”时间

‎策略：针对一个完整的任务应该替gpt分割关键步骤

‎prompt_1 = f"""
‎Perform the following actions: 
‎1 - Summarize the following text delimited by triple \
‎backticks with 1 sentence.
‎2 - Translate the summary into French.
‎3 - List each name in the French summary.
‎4 - Output a json object that contains the following \
‎keys: french_summary, num_names.
‎ 
‎Separate your answers with line breaks.
‎ 
‎Text:
‎̀ ``{text}```
‎"""

‎策略：指定gpt输出的格式

‎f"""
‎Your task is to perform the following actions: 
‎1 - Summarize the following text delimited by 
‎  <> with 1 sentence.
‎2 - Translate the summary into French.
‎3 - List each name in the French summary.
‎4 - Output a json object that contains the 
‎  following keys: french_summary, num_names.
‎ 
‎Use the following format:
‎Text: <text to summarize>
‎Summary: <summary>
‎Translation: <summary translation>
‎Names: <list of names in Italian summary>
‎Output JSON: <json with summary and num_names>
‎ 
‎Text: <{text}>
‎"""

‎优化

‎来自 twitter 用户的建议：
‎ 
‎当引用一个很长的上下文，最好是先放上下文再
‎放指示，如  
‎ 
‎Context: ```xxxxx``` 
‎写一段关于  Context 的总结，最多50字。 
‎ 
‎ 否则对指示的执行就不会很好。  

‎模型限制：幻觉

‎可以编造听起来合理的事情

‎构建自己的应用，尽量避免在构建时出现这种情况

‎策略：请提取文本中的任何相关引用，使用引用来回答问题，避免
‎幻觉

‎Iterative 迭代

‎迭代 prompt 开发是一个思考框架

‎成为有效的提示工程师的关键在于拥有一个良好的流程来开发提
‎示信息
‎key to being an effective prompt engineer it's about 
‎having a good process to develop prompts 

‎loop（repeat）

‎尝试最初 idea

‎根据llm输出结果进行分析，是否为你需要的

‎确定prompt是否清晰，给llm思考时间

‎继续分析输出，重新设定prompt，测试大量用例

‎案例：从产品说明书中生成营销文案

‎iter 1：初始prompt ‎让llm输出营销文案 1

‎iter 2：根据输出结果改进prompt ‎限定长度（不同方法）
‎改进1: 50 words。 （llm实际上不会特别精确）

‎改进2: 限定llm三句话以内。 （可以给 LLM 更多发挥空间）
‎prompt 1

‎iter 3： 让描述更加面向目标人群 ‎增加材料细节和产品 ID 1

‎iter 4: 生成一个 HTML 格式 1

‎Summarizing 摘要

‎启示

‎结合prompt 原则，写出清晰的任务描述

‎针对特定的业务（或关注点），聚焦于不同的内容

‎一些特殊业务（或关注点），使用提取比总结更好

‎ChatGPT 也可以应用指令模式可以总结多条（比如 chatgpt应
‎该能识别 for循环代码）

‎应用开发时需要注意

‎案例：对电商产品评价进行总结（Summarize）或提
‎取(extract)

‎1. 对评价进行总结

‎2. 针对快递部门，聚焦于用户对商品收货服务的反馈
‎针对定价部门，聚焦于用户对定价和商品价值的反馈

‎prompt = f"""
‎Your task is to generate a short summary of a product \
‎review from an ecommerce site to give feedback to the \
‎pricing deparmtment, responsible for determining the \
‎price of the product.  
‎ 
‎Summarize the review below, delimited by triple 
‎backticks, in at most 30 words, and focusing on any 
‎aspects \
‎that are relevant to the price and perceived value. 
‎ 
‎Review: ```{prod_review}```
‎"""

‎3. 针对快递部门，直接提取用户对快递服务的关键信息，而非总结

‎prompt = f"""
‎Your task is to extract relevant information from \ 
‎a product review from an ecommerce site to give \
‎feedback to the Shipping department. 
‎ 
‎From the review below, delimited by triple quotes \
‎extract the information relevant to shipping and \ 
‎delivery. Limit to 30 words. 
‎ 
‎Review: ```{prod_review}```

‎Inferring 推理

‎文本推理能力，比如极情感（积 vs 消极）、主题

‎如果自己训练和部署识别情感的模型是一个很大的工作量，但是对
‎于大模型来说就是一个prompt的事

‎LLM 文本推理能力简化了机器学习人员的时间（传统方式可能需要
‎几周时间）

‎LLM  在提取方面非常出色
‎可以指定关注点/关键字

‎指定输出格式，比如 JSON
‎对于创建应用非常有帮助

‎LLM让生产力极大提升

‎案例：电商网站评价列表中识别文本情感 ‎prompt 关键字： sentiment

‎prompt = f"""
‎Identify the following items from the review text: 
‎- Sentiment (positive or negative)
‎- Is the reviewer expressing anger? (true or false)
‎- Item purchased by reviewer
‎- Company that made the item
‎ 
‎The review is delimited with triple backticks. \
‎Format your response as a JSON object with \
‎"Sentiment", "Anger", "Item" and "Brand" as the keys.
‎If the information isn't present, use "unknown" \
‎as the value.
‎Make your response as short as possible.
‎Format the Anger value as a boolean.
‎ 
‎Review text: '''{lamp_review}'''
‎"""

‎注：可以同时做多项任务推断（情感、是否生气、产品和品牌名
‎称）

‎案例：根据一段新闻推断 主题，比如 NASA 的新
‎闻稿 ‎利用提取能力：识别 topic/tag ，并且可以分类

‎prompt = f"""
‎Determine whether each item in the following list of \
‎topics is a topic in the text below, which
‎is delimited with triple backticks.
‎ 
‎Give your answer as list with 0 or 1 for each topic.\
‎ 
‎List of topics: {", ".join(topic_list)}
‎ 
‎Text sample: '''{story}'''
‎"""

‎注：这里 prompt里使用了python代码。llm应该可以识别。

‎Transforming 转换

‎能力：文本转换

‎翻译：自然语言语种转换

‎翻译指定语言
‎prompt = f"""
‎Translate the following English text to Spanish: \ 
‎̀ ``Hi, I would like to order a blender```
‎"""

‎识别语种
‎prompt = f"""
‎Tell me which language this is: 
‎̀ ``Combien coûte le lampadaire?```
‎"""

‎指定语气（正式/非正式）
‎prompt = f"""
‎Translate the following text to Spanish in both the \
‎formal and informal forms: 
‎'Would you like to order a pillow?'
‎"""

‎语气转换

‎指定商务语气来输出邮件
‎prompt = f"""
‎Translate the following from slang to a business letter: 
‎'Dude, This is Joe, check out this spec on this standing lamp.'
‎"""

‎格式转换

‎prompt = f"""
‎Translate the following python dictionary from JSON to an 
‎HTML \
‎table with column headers and title: {data_json}
‎"""

‎拼写检查/语法检查（'proofread' 或 'proofread and correct'）

‎prompt = f"""Proofread and correct the following text
‎    and rewrite the corrected version. If you don't find
‎    and errors, just say "No errors found". Don't use 
‎    any punctuation around the text:
‎    ```{t}```"""

‎prompt = f"""
‎proofread and correct this review. Make it more compelling. 
‎Ensure it follows APA style guide and targets an advanced 
‎reader. 
‎Output in markdown format.
‎Text: ```{text}```
‎"""

‎案例：网站客服通用翻译器

‎连续 prompt 设定
‎for issue in user_messages:
‎    # 识别语种
‎    prompt = f"Tell me what language this is: ```{issue}```"
‎    lang = get_completion(prompt)
‎    print(f"Original message ({lang}): {issue}")
‎    # 将用户使用的语言翻译为指定语言
‎    prompt = f"""
‎    Translate the following  text to English \
‎    and Korean: ```{issue}```
‎    """
‎    response = get_completion(prompt)
‎    print(response, "\n")

‎Expanding 扩展

‎功能：将短文本扩展为更长的任务

‎temperature

‎范围 0～ 1 内的小数（0、0.3 或 0.7）

‎温度越高，输出越随机；温度越低，输出越稳定

‎具体使用什么样的值，需要根据场景确定 ‎温度高，随机性强，但是，也许更有创意（更懂幽默）

‎类比发烧/喝酒 ‎度数越高，越爱说胡话

‎案例：AI 代理客服

‎prompt = f"""
‎You are a customer service AI assistant.
‎Your task is to send an email reply to a valued customer.
‎Given the customer email delimited by ```, \
‎Generate a reply to thank the customer for their review.
‎If the sentiment is positive or neutral, thank them for \
‎their review.
‎If the sentiment is negative, apologize and suggest that \
‎they can reach out to customer service. 
‎Make sure to use specific details from the review.
‎Write in a concise and professional tone.
‎Sign the email as `AI customer agent`.
‎Customer review: ```{review}```
‎Review sentiment: {sentiment}
‎"""

‎Chatbot 聊天机器人

‎案例：创建一个自定义的聊天机器人

‎演示demo：

‎两个函数

‎def get_completion(prompt, model="gpt-3.5-turbo"):
‎    messages = [{"role": "user", "content": prompt}]
‎    response = openai.ChatCompletion.create(
‎        model=model,
‎        messages=messages,
‎        temperature=0, # this is the degree of randomness of the 
‎model's output
‎    )
‎    return response.choices[0].message["content"]
‎ 

‎def get_completion_from_messages(messages, model="gpt-3.5-
‎turbo", temperature=0):
‎    response = openai.ChatCompletion.create(
‎        model=model,
‎        messages=messages,
‎        temperature=temperature, # this is the degree of randomness 
‎of the model's output
‎    )
‎#     print(str(response.choices[0].message))
‎    return response.choices[0].message["content"]

‎api messages 的三种角色

‎messages =  [  
‎{'role':'system', 'content':'You are an assistant that speaks like 
‎Shakespeare.'},    
‎{'role':'user', 'content':'tell me a joke'},   
‎{'role':'assistant', 'content':'Why did the chicken cross the road'},   
‎{'role':'user', 'content':'I don\'t know'}  ]

‎system role ： 针对 OpenAI API 开发者，用于提供总体指导

‎ChatGPT 里是对用户来说是隐藏
‎的

‎对于 assistant role 来说， 
‎system role 就像是它旁边的一个
‎“低语者”

‎案例：点餐机器人

‎context = [ {'role':'system', 'content':"""
‎You are OrderBot, an automated service to collect orders for 
‎a pizza restaurant. ....... 省略
‎"""} ] 

‎def collect_messages(_):
‎    prompt = inp.value_input
‎    inp.value = ''
‎    context.append({'role':'user', 'content':f"{prompt}"})
‎    response = get_completion_from_messages(context) 
‎    context.append({'role':'assistant', 'content':f"{response}"})
‎    panels.append(
‎        pn.Row('User:', pn.pane.Markdown(prompt, width=600)))
‎    panels.append(
‎        pn.Row('Assistant:', pn.pane.Markdown(response, 
‎width=600, style={'background-color': '#F6F6F6'})))
‎ 
‎    return pn.Column(*panels)

‎每次都要发送它的完整上下文

‎问题：如果超出了 api 的文本限制该如何让它继续？

‎切割任务，避免超过api的文本限
‎制

‎限定gpt 回复的字数

‎其他？

‎GPT 的三种角色

‎System

‎就是GPT模型本身，由OpenAI开发和维护。

‎系统承担着处理和回应用户输入的任务，生成与用户交流所需的
‎回答。

‎System的主要目标是理解用户需求并提供相关、准确和有用的信
‎息。

‎Assistant

‎助手是GPT系统的一个虚拟角色，代表了系统为用户提供帮助的
‎能力。

‎助手会尽其所能回应用户的需求，提供解答、建议或寻求进一步
‎的信息以便更好地理解用户。

‎助手的角色是使交流变得更顺畅，提高用户满意度。

‎User

‎用户是与GPT系统互动的人。用户通过输入问题、指令或其他形
‎式的文本来与系统进行交流。

‎用户的目的通常是获取信息、寻求帮助或进行有趣的对话。用户
‎可以根据自己的需求自由地提问或发起话题。

‎Conclusion 总结

‎Principles 原则

‎Write clear and specific introductions
‎编写清晰明确的提示

‎Give the model time to "think"
‎给模型“思考”时间

‎Interactive prompt development 迭代提示开发

‎Capabilities 能力

‎Summarizing 摘要

‎Inferring 推断

‎Transforming 转换

‎Expanding 扩展

‎Building a chatbot 构建聊天机器人

‎防止

‎交互

‎依赖


